Vodovody a kanalizace Rychnov nad
Knéznou - Informace pro nase nové
zakazniky z obce Liberk

10 otazek a odpovédi v souvislosti se zménou provozovatele
vodohospodarskych sluzeb v Liberku.

Co potiebujete védét od 1. 7. 2025.
1. Pro¢ se méni provozovatel vodohospodaiskych sluzeb?

Obec Liberk se rozhodla ukonéit spolupraci s firmou AQUA SERVIS, a.s.,
dosavadnim dodavatelem vodohospodaiskych sluzeb.Novym dodavatelem vzeslym
z vybérového fizeni bude spoleénost Vodovody a kanalizace Rychnov nad
KnéZnou, s.r.o., ktera jiz s takovym prevzetim ma bohaté zkusenosti pfimo z mésta
Rychnov nad KnézZnou.

2. Musim jako odbératel néco udélat?

Nemusite mit obavy, potfebujete jen jednu véc — je potfeba uzavfit novou smlouvu
s novym provozovatelem — spole¢nosti VaK Rychnov nad KnéZnou. Nové smlouvy
budou pfipraveny a pfedany odbératelim k podpisu v pribéhu mésice ¢ervence.
Smlouvu miZete uzaviit elektronicky nebo osobné.

3. Co se stane s mou stavajici smlouvou s AQUA SERVIS?

AQUA SERVIS od ¢ervence 2025 nebude sluzby souvisejici s provozovanim
vodovodu a kanalizaci poskytovat. Od 1. Cervence 2025 bude provozovani
vodohospodarské infrastruktury zajistovat spoleénost Vodovody a kanalizace
Rychnov nad Knéznou, s.r.o.. Bude tak dodavatelem vody a bude zajistovat
odvadéni a CiSténi odpadnich vod.

4. Co kdyz novou smlouvu neuzaviu?

Bez platné smlouvy nebude mezi vami a novym provozovatelem existovat pravni
vztah. Pfesto vam bude po omezenou dobu voda nadale dodavana. Je vSak
nezbytné smlouvu uzavfit co nejdfive — i kvuli spravné fakturaci a pravni jistoté.
5. Bude pferusena dodavka vody nebo kanalizace?

Toho se opravdu nemusite obavat. Pfechod bude plynuly. Voda potece dal,

kanalizace bude funkéni. VaK Rychnov nad KnéZnou garantuje pokraéovani sluzeb
bez vypadku.



6. Zméni se cena vodného a stoénhého?

Ne. Cena zustava pro rok 2025 stejna jako doposud.

7. Kdo bude provadét odecty vodoméra?

K 30. 6. 2025 provede zavérecné odecty jesté spoleénost AQUA SERVIS. Stav bude
pfedan nove spolecnosti, ktera bude pokracovat v odectech ve stejnych intervalech
jako dosud (étvrtletné u obéan(i a mésicné u firem).

8. Zméni se zpusob platby nebo ¢&islo Guétu?

Ano, zméni se €islo bankovniho Gétu, na které budete od ¢ervence 2025 hradit
vodné a stoc¢né. V8echny platebni udaje a instrukce dostanete spolu s novou
smlouvou. Pokud platite pies SIPO nebo trvaly pfikaz, bude potieba provést
aktualizaci.

9. Na koho se mam obratit v pripadé havarie nebo poruchy?

Noveé je vam k dispozici 24hodinovéa havarijni linka na cisle 770 193 117.

10. Kde se dozvim vice?

DoporuCujeme sledovat web spolecnosti Vodovody a kanalizace Rychnov nad
Knéznou (www.vakrk.cz) nebo jeji facebookovou stranku

(www.facebook.com/vakrk.cz). V pfipadé dotazli jsme vam k dispozici v pracovni
dobé na telefonu 497 770 003 nebo e-mailu smlouvy@vakrk.cz.

Vodovody a kanalizace Rychnov nad KnéZnou, s.r.o. byly zaloZeny v roce 2020
jako méstska spole€nost s jasnou vizi: zajistit odpovédnou spravu vodohospodarské
infrastruktury a vratit vodu do rukou obgani. Spoleénost provozuje vodovodni a
kanalizacni sité, zajiStuje dodavky pitné vody, odvadéni a Cisténi odpadnich vod a
pecuje o dlouhodobou udrzitelnost majetku mésta.

Soucasti zazemi spolenosti je také vlastni centraini dispedink, ktery zajistuje
nepretrzity dohled nad provozem a v€asnou reakci na pfipadné poruchy &i havarie.

Kromé provoznich innosti VaK nabizi i doplfikové sluzby — vyvoz Zump, septikil a
jimek, Cisténi kanalizacnich pripojek nebo stavebné-montazni prace vlastni technikou.
Spolecnost klade diraz na kvalitu sluZeb, provozni spolehlivost a odpovédné
hospodareni. Vystupuje také jako partner a poradce meésta pfi planovani obnovy a
investic do vodohospodaiské infrastruktury. Vérime, Ze voda je jednou z
nejvzacnéjSich komodit — a podle toho k ni pfistupujeme.



